ROZEZNANIE CENOWE nr 1/E-QUALY/2015
z dnia 04.02.2015 r.

Centrum Onkologii — Instytut im. Marii Sktodowskiej — Curie w Warszawie zwraca sie z prosba o
ztoienie oferty na stworzenie, ewaluacje, implementacje i podtrzymanie funkcjonowania
elektronicznego systemu informacji zwrotnej e-Gastronet funkcjonujacego w Polsce i w Norwegii,
finansowang ze srodkéw Polsko — Norweskiej Wspétpracy Badawczej — projekt E-QUALY (Norweski
Mechanizm Finansowy na lata 2009-2014).

Przedmiot zamdwienia:

e Stworzenie automatycznego systemu komunikacji z pacjentem po badaniu kolonoskopowym,
majgcego na celu ocene jakosci badania (wedtug zatgczonego schematu — Zatgcznik 1);
system miatby sie opiera¢ na metodach: email z linkiem do ankiety internetowej, automat
telefoniczny, SMS w ramach powiadomienia.

e Ewaluacja dziatania systemu na testowej grupie 100 pacjentéw w Polsce i 40 pacjentow w
Norwegii.

e Przeprowadzenie wstepnego badania na grupie 2000 pacjentow w Polsce i 800 pacjentow w
Norwegii.

e Podtrzymanie funkcjonowania dziatania systemu na okres co najmniej 2 lat od zakorczenia
ww. badania, w rozumieniu utrzymania infrastruktury, pozwalajgcej na przeprowadzanie
ankiet elektronicznych.

Cena zamédwienia brutto jest ceng ostateczng obejmujgcg wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z
realizacjg zamdwienia, w tym: stworzenie systemu komunikacji elektronicznej, przeprowadzenie
ewaluacji dziatania systemu i wstepnego badania, podtrzymanie funkcjonowania przez zdefiniowany
powyzej okres czasu, podatek VAT.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nierozpatrywania ofert cze$ciowych.

Zatgczniki:
1. Schemat e-Gastronet.

Prosze o ztoienie oferty do 20.02.2015 r., do godz. 15:00, mailowo na adres:
milenalaskowska@coi.waw.pl

Rozeznanie ma charakter informacyjny i nie jest wigzace dla zadnej ze stron.

A Y

n 0 rwa y PoLisH-NorwEeGIAN
grants

PROGRAMME


mailto:milenalaskowska@coi.waw.pl

Zatgcznik 1

Schemat e-Gastronet

Kontakt z pacjentem:

1.

2.
3.

5.

Trzy dni przed datg badania — otrzymanie danych pacjentéw (Imie, Nazwisko, PESEL, pte¢,
data badania) badanych danego dnia.

Kontakt SMS dwa dni przed datg badania — przypomnienie o badaniu.

Kontakt SMS oraz email 1 dzien (w razie braku takze dzien pdzniej) po badaniu — patrz
SMS/email powitalny Kontakt 1. Wéwczas nastepuje wypetnienie ankiety przez pacjenta
drogg telefoniczng lub przez strone internetowg (Kontakt 1).

Kontakt SMS oraz email 30 dni (w razie braku takze dzien pdzniej) po badaniu — patrz
SMS/email powitalny Kontakt 2. Wéwczas nastepuje wypetnienie ankiety przez pacjenta
drogg telefoniczng lub przez strone internetowg (Kontakt 2).

Po uzyskaniu danych z ankiet Kontaktu 1 i 2 — przestanie wynikéw ankiet do istniejgcych
systemow informatycznych, obecnie obstugujgcych badania kolonoskopowe.

Uwagi ogdlne:

1.
2.

Analogiczny system dla pacjentéw badanych w Norwegii (osobna wersja jezykowa).

Wszystkie dane otrzymywane i wysytane sg danymi wrazliwymi i poufnymi —wymagane bedg

odpowiednie zezwolenia.

Przesyt danych w obie strony odbywa sie przy uzyciu autoryzowanych/certyfikowanych

protokotéw VPN/Web Service/SSL.

Dwie wersje ankiet dla dwdch ptci — dobdr na podstawie danych wejsciowych (ptec lub

PESEL).

Strona internetowa:

a. W przypadku Polski istnieje juz formularz www na indywidualny dostep pacjenta dla

Kontaktu 1. Formularz dla Kontaktu 2 musi zosta¢ stworzony. W przypadku Norwegii
taki formularz musi zostaé stworzony zaréwno dla Kontaktu 1i 2.



Kontakt 1 (ankieta po badaniu)

SMS przed kontaktem telefonicznym:

Witamy. W zwigzku z kolonoskopig przesiewowg wykonang w dniu ... prosimy o wypetnienie ankiety
oceniajgcej jakos¢ badania. W dniu dzisiejszym skontaktujemy sie z Panem/Panig telefonicznie. Jezeli
jest to niemozliwe prosze wysta¢ SMS o tresci, 07, nawigzemy kontakt nastepnego dnia. Dziekujemy.

Tekst telefoniczny powitalny:

Witamy. W zwigzku z kolonoskopig przesiewowa wykonang w dniu ... w ramach programu badan
przesiewowych prosimy o ocene jakosci badania. Telefoniczna ocena jakosci jest darmowa, a
udzielenie odpowiedzi zajmuje nie wiecej niz dwie minuty. Czy w ostatnim miesigcu wykonywano u
Pana/Pani kolonoskopowe badanie przesiewowe w kierunku raka jelita grubego? Jesli tak, wcisnij
,1”. Jesli nie, Wcisnij ,,0”.

Powitalny email:

Witamy. W zwigzku z kolonoskopig przesiewowg wykonang w dniu ... w ramach programu badan
przesiewowych prosimy o wypetnienie ankiety oceniajgcej jakos¢ badania. Wypetnienie ankiety
powinno zajgé najwyzej dwie minuty. Czy w ostatnim miesigcu wykonywano u Pana/Pani
kolonoskopowe badanie przesiewowe w kierunku raka jelita grubego? Jesli tak prosimy o
odwiedzenie strony ... i wypetnienie ankiety.



Schemat automatu telefonicznego (jakosc):

Weryfikacja:
Czy w ostatnim miesigcu wykonywano u Pana/Pani kolonoskopowe badanie przesiewowe w
kierunku raka jelita grubego?

|
[ Tak: Wcisnij 1 ] [ Nie: Wcisnij 0. Przepraszamy za pomytke ]
|
Czy byt Pan/Pani zadowolony/a z jakosci ( Tak: Wcisnij 1 A
osrodka? L Nie: Wcisnij O )
|
| |
[ Czy badanie byto bolesne? 4 Nie: Wci$nij O h
Tak, troche: Wcisnij 1
Srednio: Wciénij 2
Bardzo bolesne: Wcisnij 3
o . J
y a B\
Czy po badaniu odczuwat/a Pan/Pani Nie: Wcisnij O
dyskomfort lub kolkowy bél brzucha? Tak, troche: Weisnij 1
Srednio: Wcisnij 2
_ Bardzo: Wcisnij 3 Y,
|
I |
[ Jesli odpowiedz ,,0”: ] Jesli odpowiedzi 17, ,2”, ,3":
Jak dtugo trwaty dolegliwosci?
1
Krdcej niz godzine: Wybierz O
1-3 godziny: Wybierz 1
3-6 godzin: Wybierz 2
Ponad 6 godzin: Wybierz 3
|
. . / . . N
Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z Nie: Wybierz 0
informacji dotyczacych przebiegu i Tak: Wybierz 1
S wynikéw badania? ) U Srednio: \INybierz 2 )
! N
Czy w drodze powrotnej z badania ( Nie: wybierz 0 )
konieczna byta nagta wizyta w toalecie? Tak: wybierz 1
\_ Y, & J

|
[ Dziekujemy za udziat w ankiecie. ]




Kontakt 2 (ankieta powiktan)

SMS przed kontaktem telefonicznym:

Witamy. W zwigzku z kolonoskopig przesiewowa wykonang w dniu ... w ramach programu badan
przesiewowych prosimy o wypetnienie ankiety dotyczacej powikfan kolonoskopii. W dniu dzisiejszym
skontaktujemy sie z Panem/Panig telefonicznie. Jezeli jest to niemozliwe prosze wysta¢ SMS o tresci
,0”, nawigzemy kontakt nastepnego dnia. Dziekujemy.

Tekst telefoniczny powitalny:

Witamy. W zwigzku z kolonoskopig przesiewowa wykonang w dniu ... w ramach programu badan
przesiewowych prosimy o wypetnienie ankiety dotyczacej powikfan kolonoskopii. Telefoniczna
ankieta jest darmowa, a udzielenie odpowiedzi zajmuje nie wiecej niz dwie minuty.

Powitalny email:

Witamy. W zwigzku z kolonoskopig przesiewowg wykonang w dniu ... w ramach programu badan
przesiewowych prosimy o wypetnienie ankiety dotyczacej powikfan kolonoskopii. Ankiete mozna
znalez¢ pod adresem ...



Schemat automatu telefonicznego (powiktania):

[ Czy w ostatnich 30 dniach wystgpito krwawienie z odbytu? ]
|

I
[ Tak: weisnij 1 |
é .. I
Czy krwawienie wymagato pobytu

w szpitalu? [Nie: wcisnij 0]

-

:Nie: WCisnij O} [Tak: WCisnij 1]

Czy w ostatnich 30 dniach wystgpity silne bdle brzucha
wymagajgce pobytu w szpitalu?

[Tak: wlcis'nij 1]

Czy w wyniku silnych bélow brzucha\

konieczne byto leczenie
[ Nie: wcisnij 0] v

operacyjne?
p Y )

[Tak: wcisnij 1] [Nie: wCisnij O:

( Dziekujemy za udziat w
L ankiecie
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