Warszawa, 20.03.2017r.
CENTRUM ONKOLOGII-INSTYTUT

im. Marii Sktodowskiej — Curie
ul. Wawelska 15 B,
02-034 Warszawa

Zapytanie ofertowe
nr 11/17/EP

po modyfikacji

Dotyczy §wiadczenia uslug telekomunikacyjnych obejmujacych ushugi telefonii
komérkowej oraz pakietowej transmisji danych przez okres 12 miesigcy, dla Centrum
Onkologii - Instytutu im. Marii Sklodowskiej — Curie w Warszawie zgodnie z
ponizszymi wymaganiami.

I.  ZAMAWIAJACY.

CENTRUM ONKOLOGII-INSTYTUT

im. Marii Sktodowskiej — Curie

ul. Wawelska 15 B,

02-034 Warszawa

NIP: 525 000 80 57 , REGON: 000288366, KRS: 0000144803

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych obejmujacych
ushugi telefonii komérkowej oraz pakietowej transmisji danych przez okres 12 miesigey,
dla Centrum Onkologii — Instytutu im. Marii Sklodowskiej — Curie w Warszawie
zgodnie z ponizszymi wymaganiami.

1. Zamawiajacy wymaga zachowania wszystkich obecnie posiadanych aktywnych numeréw
telefonicznych, w iloéci 93 numeréw, w tym: 78 numeréw telefonicznych, 8 numeréw do
transmisji danych oraz 7 numeréw alarmowych (karty SIM)

Wyjasnienie pojed:

Grupa Biznesowa — grupa obejmujaca aktywne numery telefonii komérkowej Zamawiajgcego
obje¢ta niniejszym zamoéwieniem.

Zakres przedmiotu zaméwienia:

1. Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obejmujgcych ustugi
telefonii komérkowej, transmisji danych oraz pozostatych ustug, ktére s3 w aktualnej ofercie
Wykonawcy. Podstawowe w minimalnym zakresie ustugi wymagane przez Zamawiajacego s
wyszczegolinione w punktach ponizej :



1.1.tacznoé¢ gtosowa (wychodzace i przychodzace potaczenia w sieci Wykonawcy, na
telefony stacjonarne, w sieciach innych operatoréw komdrkowych, roamingowe, w
Grupie Biznesowe)], pofgczenia krajowe i migdzynarodowe).

1.2.tacznosé tekstowa (SMS),

1.3.tacznosé multimedialna (MMS),

1.4. Transmisja danych,

1.5. Dostep do zasobow Internetu.

2. Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ushug nie péZniej niz 4 godziny od zakonczenia
swiadczenia dotychczasowych ustug.'

3. Wykonawca zapewni utrzymanie dotychczasowych 93 sztuk numeréw telefonicznych
Zamawiajacego uzywanych u obecnego operatora zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w  sprawie warunkéw
korzystania z uprawniefi w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. nr 249,
poz. 1670) z uwzgl¢dnieniem zapisu § 10 ust. 8 pkt. 1 (przerwa w $wiadczeniu
uslug w momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora moze
wystepowaé w godzinach 00:00 a 03:00 w nocy). Przeniesienie odbedzie si¢ od
dnia rozwiazania z nimi uméw o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych.
Aktywacja wszystkich kart SIM (wraz z duplikatami) zwolniona bedzie z oplaty
aktywacyjne;j.

4. Wszystkie telefony Zamawiajacego musza by¢ w jednej (tej samej) Grupie
Biznesowej.

Numery z Grupy Biznesowej korzystaja, w ramach polgczen krajowych, z
nielimitowanych polgczeri glosowych i wiadomosci SMS/MMS pomigdzy sobg w
ramach abonamentu.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostawe fabrycznie nowych kart SIM (w
formacie miniSIM, microSIM, nanoSIM — w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego),
W terrrzlinie 48h od dnia podpisania niniejszej Umowy, w dni robocze w godz. 8.00-

16.00.

6. W przypadku przejmowanych przez Wykonawce numeréw wykorzystywanych przez
Zamawiajacego, Wykonawca na wlasny koszt, dokona wymiany karty miniSIM na
karte microSIM/ nanoSIM) zachowujac dotychczasowy numer.}

7. Wykonawca zapewnia bezplatna aktywacje duplikatu karty SIM w przypadku utraty
dotychczas uzytkowanej karty, ktora nastapila w wyniku kradziezy, zgubienia lub jej
wady oraz dostarczenie duplikatu do siedziby Zamawiajgcego. Dla nowo
dostarczonych kart SIM oraz dla kart SIM obslugujacych przejmowane numery
abonenckie Wykonawca w czasie trwania umowy zapewni po 2 duplikaty.

8. Dostawy beda realizowane do Dziatu Administracyjno-Gospodarczego Zamawiajgcego, ul.
W.K. Roentgena 5 w Warszawie,

9. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telefonii komérkowej (w tym dostgpu do
Internetu z limitem transmisji danych na poziomie minimum 8 GB)* dla 85 sztuk

aktywowanych numeréw telefonicznych w okresie trwania umowy.

! Dotyczy sytuacji zmiany operatora
? Dotyczy sytuacji zmiany operatora
* Dotyczy sytuacji zmiany operatora
* Nie dotyczy kart SIM alarmowych



10.Wykonawca zobowigzuje sig do $wiadczenia ustug bezprzewodowego Internetu dla 8 sztuk
aktywowanych numeréw dla tabletéw z limitem transmisji danych na poziomie minimum 48
GB miesiecznie w okresie trwania umowy.

11.Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w dniu zawarcia umowy wykaz posiadanych dotychczas
aktywnych 93 numerow komérkowych.

12.Wykonawca zapewni transmisjg glosu i danych w sieci GSM, w tym potjczenia do sieci
komdrkowych i stacjonarnych krajowych, potaczenia krajowe i miedzynarodowe, roaming,
przesytanie wiadomoséci SMS, MMS.

13.Wykonawca w ramach abonamentu zapewni dostep do nastepujgcych ustug:

a. Naliczanie sekundowe dla potaczen krajowych;
b. Nielimitowane potaczenia krajowe do sieci komérkowych | na telefony

stacjonarne, dla numerdw poza Grupg Biznesowgq

Dostep do Internetu;

Potagczenie z pocztg glosowa

Polaczenia multimedialne;

Potaczenia tekstowe;

CUIP/CLIR;

Powiadomienia o stanie konta uzytkownika za pomoca wiadomosci SMS;

Ustuga ,,LIMIT POLACZEN” - po przekroczeniu limitu 8 GB przesytu danych (w

przypadku numeréw telefonicznych) lub 48 GB przesytu danych (w przypadku

numerdow do transmisji danych) nastepuje ograniczenie predkosci przesylania

danych, Wykonawca nie bedzie naliczat dodatkowych opiat. po rozpoczeciu

kolejnego okresu rozliczeniowego funkcjonalnos¢ ustugi zostaje ponownie

przywrdcona;

14.Ustugi nieobjete zakresem abonamentu (koszt potaczert w roamingu i migdzynarodowych)
ptatne beda zgodnie z aktualnym cennikiem stanowigcym zatacznik do oferty

15.Wykonawca dla:

a. 8 sztuk numerdéw internetowych zapewni ustuge nieograniczonego dostepu do
Internetu w technologiach GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE dla minimum 48 GB
miesiecznie wysylanych i odbieranych danych na terenie kraju przy maksymalnej
gwarantowanej przez dostawce szybkosci zaleznej od technologii,

b. 78 sztuk numerow telefonicznych zapewni ustuge nieograniczonego dostepu do
internetu w technologiach GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE dla minimum 8 GB
miesigecznie wysylanych i odbieranych danych na terenie kraju przy maksymalnej
gwarantowane] przez dostawce szybkosci zaleznej od technologii.

16.Wykonawca zapewni, osobie wskazane] przez Zamawiajgcego, mozliwosé zdalnego
zarzadzania kontem (poprzez Internet) m.in. wiaczanie / wylaczanie ustug, blokowanie
zgubionych / skradzionych kart SIM. W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia
kodu PIN karta musi zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej nastgpi po
wprowadzeniu kodu PUK podanego Zamawiajacemu przy dostarczeniu kart przez
Wykonawce.

17.Wykonawca zablokuje ustug SMS Premium i MMS Premium, potaczenia na numery specjalne
oraz mozliwo$¢ pobierania ptatnych aplikacji/dodatkéw mobilnych.

18.Wykonawca zapewni bezptatne polaczenia z numerami alarmowymi,

19.Na 2adanie Zamawiajagcego Wykonawca zapewni bezptatng zmiane numerow przy
zachowaniu aktywnych kart SIM przydzielonych Zamawiajacemu po podpisaniu umowy.
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20.Wykonawca zapewni bezptatng blokade karty SIM w przypadku zgtoszenia kradziezy lub

zaginiecia.

21. Biling:

Wykonawca bedzie przesylal w formie elektronicznej szczegdtowe co miesigczne

bilingi, wykazy polaczen realizowanych przez poszczegldlnych uzytkownikoéw

{poszczegdlne numery) oraz za kazdy miesigc, wraz z faktura, raporty statystyczne

dla kazdego numeru oddzielnie, zawierajace, co najmniej sumaryczne dane

dotyczace ilodci wykorzystanych minut, wystanych sms oraz mms, informacje na
temat innych $wiadczonych ustug, w tym np. wielkosci transferu, kwote za

polaczenia wykonane ponad przydzielony pakiet, kwotg za polaczenia wykonane w

roamingu, dodatkowe koszty. Zamawiajgcy wyraza zgode na bezplatne pobieranie

billingu przez Zamawiajacego poprzez specjalnie dostarczang przez Wykonawce
aplikacje.

Wykonawca umozliwi uprawnionym przedstawicielom Zamawiajgcego mozliwosé

dostgpu do bilingdw elektronicznych wszystkich numeréw telefonow

komérkowych bedgeych przedrmotem niniej szego zamOwienia.

i.  Biling za dany okres powinien zawiera¢ minimum rachunek szczegdélowy
dla kazdego z numerdw telefonicznych obejmujacy liste polaczer z
okreslonymi dla kazdego polaczenia:

Data i godzing polaczenia,

Czasem trwania polaczenia,

Numerem telefonu, z ktdrego nawigzano polaczenie,

Numerem telefonu, z ktérym nawigzano polgczenie (ze wskazaniem

operatora sieci),

Kosztem polaczenia,

Wyszczegolnienie pozostalych ushug, z ktérych skorzystano (wiadomosé

SMS, wiadomos$¢ MMS, pobieranie danych, itp.),

ii.  Ponadto biling za dany okres powinien zawiera¢ podsumowanie
wskazujace na struktur¢ kosztow w ramach poszczegéinych ushug —
polaczenia glosowe z podzialem na operatoréw sieci z uwzglednieniem
czasu trwania polaczen do sieci wlasne; Zamawiajacego, oplaty
roamingowe, wiadomosci tekstowe, wiadomosdci multimedialne, pakietowa
transmisja danych. Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca dostarczyt
bezplatne narzgdzia, dzigki ktérym taki raport bedzie méogt byé¢ wykonany
przez Zamawiajgcego.

iii. = Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego begdzie mial dostep do
bilingu za dowolny okres rozliczeniowy w okresie od uptywu miesigca od
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez Wykonawce do uptywu
miesigca od terminu wygasniecia umowy. W przypadku, kiedy aplikacja
nie umozliwi pobranie bilingu za okres starszy niz 12 miesiecy
(ograniczenie systemowe) Zamawiajacy dopuszcza wsparcie ze strony
dedykowanego doradcy. Po wygasnieciu umowy Wykonawca moze
zablokowaé dostep do aplikacji internetowej systemu bilingowego, a na
zadanie Zamawiajacego w ciggu 30 dni dostarczy przedstawicielowi
Zamawiajacego na niemodyfikowalnym nosniku biling i dla wszystkich
numeréw telefondéw komérkowych za caly okres obowigzywania umowy
w formacie tekstowym umozliwiajacym wglad w jego tre$é za pomocg
ogolnie dostgpnej i bezplatnej aplikacji (na przyklad ADOBE PDF w
formie tekstowej).
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iv.  Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bgdzie mogt pobieraé biling
z danego okresu wielokrotnie rowniez za pomocs aplikacji internetowej na
dysk lokalny swojego komputera w formacie tekstowym umozliwiajgcym
wglad w jego tre$¢ za pomocg ogoélnie dostgpnej i bezplatnej aplikacji (na
przyklad ADOBE PDF w formie tekstowej). Wykonawca zapewni
ponadto mozliwos¢ exportu bilingu do pliku w formacie akceptowanym
przez MS Excel.

v. W przypadku zapewnienia exportu bilingu do pliku w formacie innym niz
MS Excel, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu program oraz co
najmniej 3 licencje na nieograniczone uzytkowanie programu, w ktorym
dane zostaly zapisane. Program ten musi mie¢ mozliwosé exportu
wszystkich danych do pliku w formacie zgodnym z Microsoft Excel.
Koszt dostarczenia koniecznego oprogramowania wraz z licencjami na
jego uzytkowanie ponosi Wykonawca.

22.Rozliczenie za $wiadczone ustugi bedzie realizowane w systemie miesiecznym (ryczait).
23.Wykonawca zapewni funkcjonowanie Biura Obstugi Klienta przez 24h przez 7 dni w tygodniu.
24.Wykonawca zapewni opiekuna handlowego w celu zapewnienia biezacej obstugi.

25.Wykonawca zapewni mozliwos¢ zgloszenia usterek catego dostarczanego sprzetu w dni robocze w

godzinach: 8.00 - 17.00.

26.Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia awarii zgloszonej przez Zamawiajacego,

27.

I11.

IV.

V.

w dni robocze nie péiniej niz w ciagu 24 godzin od chwili zgtoszenia pod warunkiem, iz
zgtoszenie nastgpi w dni robocze w godz 8.30-16.30. Postepowania reklamacyjne wynikie w
toku realizacji Umowy bedy prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustugi telekomunikacyjnej {Dz.U. 2014 nr O poz. 284 2014.06.08). Odbidr
uszkodzonego sprzetu od Zamawiajgcego (Dzial Administracyjno-Gospodarczy ul. W.K
Roentgena 5 w Warszawie) zapewnia Wykonawca. Zwrot naprawionego sprzetu takze nalezy do
Wykonawcy. Koszty odbioru i zwrotu sprzetu ponosi Wykonawca.

Wykonawca zapewnia mozliwo$é dokonania cesji numeru telefonu na osoby fizyczne lub
prawne, bezplatnie. Zamawiajacy ma prawo do dokonania cesji do 10 aktywnych kart
SIM, na osoby fizyczne lub prawne. W przypadku dokonania przez Zamawiajacego cesji,
Wykonawca na wniosek Zamawiajacego przydzieli Zamawiajagcemu nowy numer wraz z
karta SIM. Cesja dotyczy¢ bedzie jedynie numeru telefonu i karty. Uzytkownik, ktérego
numer wraz z karta SIM bedzie podlegat cesji bedzie negocjowal warunki indywidualnej
umowy na zasadach ogélnych..

TERMIN WYKONANIA PRAC OBJETYCH OFERTA

Okres wykonania przedmiotu zaméwienia: 12 miesigey.

TERMIN PLATNOSCI
Termin platnosci: 60 dni od daty otrzymania faktury.

KRYTERIUM OCENY OFERT

Przy wyborze Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nast¢pujacym kryterium :
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a)
b)

c)
d)

VIL

VIIL

1. Cena- 100 %

Ad. 1) Cena.
Punkty za ceng beda obliczane wg nastepujacej formuty :

Wartos¢ brutto oferty najnizsze;j
Cena= ----mommemomeee -- x 100 x 100%
Wartos¢ brutto oferty badane;j

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:
Oferent powinien stworzy¢ oferte, ktéra powinna:

by¢ opatrzona pieczatka firmowa,

posiada¢ date sporzadzenia,

zawierac adres siedziby oraz adres do korespondencji oferenta, numer telefonu, numer
NIP oraz REGON,

zawiera klauzulg, iz oferent bgdzie zwigzany oferta przez okres 60 dni od daty jej
zlozenia,

by¢ podpisana czytelnie przez oferenta,

zawieraC ceng¢ wyrazong w zlotych polskich podang w wartosci netto, podatek od
towarow 1 ustug oraz warto$¢ ceny brutto. Oferta powinna zawieraé aktualny odpis
z whasciwego rejestru lub z Centralnej Ewidencji iInformacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

DOSWIADCZENIE
W celu potwierdzenia przez Oferenta niezbednej wiedzy i do$wiadczenia
pozwalajacego na wykonanie ushugi Zamawiajacy wymaga dotaczenia do oferty
»Wykazu ustug wykonywanych w okresie ostatnich 2 lat”, obejmujacych §wiadezenie
ustug telekomunikacyjnych z zakresu ushug telefonii komérkowej oraz
pakietowej transmisji danych przez okres nie ktérzy niz 12 miesiccy:
— dla co najmniej 3 podmiotéw biznesowych obejmujacych minimum 90
aktywnych kart SIM dla kazdego podmiotu,
lub
— dla co najmniej 6 podmiotéw biznesowych obejmujagcych minimum 50
aktywnych kart SIM dla kazdego podmiotu,
oraz zalaczenia dokumentéw potwierdzajacych, ze te uslugi wykonane zostaly
nalezycie — Referencje.

MIEJSCE 1 SPOSOB SKEADANIA OFERTY:

Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem: poczty, kuriera lub tez dostarczona
osobicie na adres Zamawiajgcego: Centrum Onkologii — Instytut im. Marii



IX.

Sklodowskiej~Curie, Dzial Zamoéwieni Publicznych ul. Wawelska 15B, 02-034,
Warszawa, pokdj 002 do 29 marea 2017r., do godz. 10:00.

Oferty powinny by¢ zamknigte i odpowiednio opisane: ,,Oferta dotyczaca ustugi
odbioru, transportu i utylizacji odpadéw chemicznych z Centrum Onkologii -
Instytutu™,

Termin skladania ofert obowiagzuje do dnia 29 marea 2017 r. do godz.10:00.

Oferty zlozone po terminie nie bgda rozpatrywane.

Oferent moze przed uplywem terminu skladania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swojg
oferte.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od oferentéw wyjasnien
dotyczacych tresci zlozonych ofert.

Oferenci zainteresowani zlozeniem oferty moga , w razie watpliwosci , kierowaé

pytania na adres e-mail : ewelina.penconek@coi.pl do 22.03.2017r.
Ofert¢ nalezy zlozvé na zalaczonych formularzach: zalacznik nr 1-zalgeznik nr 3.

DODATKOWE INFORMCJE

Dodatkowych informacji udziela Dzial Administracyjno-Gospodarczy,

telefon; 22 546 29 03,

X.

ZALACZNIKI:
. Zatacznik nr 1 - Formularz o§wiadczenia

. Zalgcznik nr 2- Formularz cenowy

. Zalacznik nr 3- Formularz wykazu ustug wykonywanych w okresie ostatnich 2 lat

ZAPRASZAMY DO SKLADANIA OFERT




