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@ CENTRUM ONKOLOGI! ~ INSTYTUT
IM. MARII SKEODOWSKIEJ-CURIE

Warszawa, 04.12.2018r.

Do uczestnikéw postepowania

0 udzielenie zamowienia publicznego

Odpowiedzi na pytania
dot. zapytania ofertowego nr Z0-73/18/BD

dot. opracowania zalozen do programu i strategii rozwoju systemu informatycznego przy
uwzglednieniu struktury organizacyjnej oraz charakteru dzialalnosci Centrum Onkologii
— Instytut im. Marii Sklodowskiej-Curie w Warszawie.

W odpowiedzi na pytanie zgltoszone do zapytania ofertowego nr ZO-73/18/BD przekazujemy
tres¢ odpowiedzi Zamawiajgcego - Centrum Onkologii - Instytut im. Marii Sktodowskiej-Curie
w Warszawie.

Pvtanie 1
Jako potencjalny Wykonawca na podstawie Zapytania ofertowego Rozdzial XI Dodatkowe

informacje pkt. 1. zwracam si¢ z prosba o wyjasnienie tresci tegoz Zapytania w zakresie:

1) przedmiotu zaméwienia i sposobu jego realizacji,

2) warunkéw udzialu Wykonawcy,

3) kar umownych.

ad 1) Przedmiot zamé6wienia i sposéb jego realizacji.

W Zapytaniu Rozdzial II: Informacje wprowadzajqce Zamawiajacy stwierdza, ze:
"Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania na rzecz Zamawiajacego opracowania zalozen do
programu 1 strategii rozwoju systemu informatycznego przy uwzglednieniu struktury
organizacyjnej, charakteru dziatalno$ci Centrum Onkologii - Instytut im. Marii
Sklodowskiej-Curie w Warszawie."

jak w tytule Zapytania i § 1 ust. 1. Wzoru umowy (Zalgcznik nr 5 do Zapytania).

W § 1. ust. 2. Wzoru umowy Zamawiajacy napisal, ze:

"2. Przedmiotowe opracowanie zatozen do programu 1 strategii rozwoju systemu
informatycznego zostanie zrealizowane z uwzglednieniem wymagan Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych Dz. U. z 2017 r.



poz.2247." -
natomiast w pierwszym akapicie Rozdzialu IT Zapytania méwi nie o zalozeniach do programu i
strategii rozwoju tylko o samym programie i strategii rozwoju systemu informatycznego.

W § 1. ust. 3. Wzoru umowy Zamawiajacy napisal, ze:

"3. W ramach umowy Zleceniobiorca zobowigzany jest w szczegdlnosci do opracowania
kompleksowego i efektywnego projektu rozwoju informatycznego, ze wskazaniem obszaréw
wymagajacych zmian badz udoskonalen m.in. w zakresie:

1) opracowania zatozen dot. mozliwosci utworzenia sieci osrodkow onkologicznych, w ktorej
Zleceniodawca moze petnié role osrodka koordynujacego,

informatycznych w Centrum Onkologii - Instytucie im. Marii Sktodowskiej-Curie w
Warszawie, 2) przygotowania projektu wsparcia  dzialalnosci  naukowo-badawczej
Zleceniodawey w oparciu 0 ONKO.SYS platforme analityczno-raportowa na bazie hurtowni
danych,

3) opracowania strategii wprowadzenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej,

4) opracowania strategii zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa przetwarzanych
danych,

5) opracowania strategii zapewnienia adekwatnego do poziomu wydajnosci."

przy czym w akapicie trzecim Rozdziatu Il Zapytania to wymaganie formutuje inacze;j:
"Celem przedmiotowego programu i strategii jest: opracowanie kompleksowego i
efektywnego projektu rozwoju informatycznego ze wskazaniem obszaréw wymagajacych
zmian badz udoskonalen m.in. w zakresie

1) opracowania zalozen dot. mozliwosci utworzenia sieci  osrodkéw onkologicznych,
Zleceniodawca moze pelni¢ rol¢ osrodka koordynujacego,

2) przygotowania projektu wsparcia dziatalnosci naukowo-badawczej Zleceniodawcy w
oparciu 0 ONKO.SYS -platforme analityczno-raportowa na bazie hurtowni danych,

3) opracowania strategii wprowadzenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej,

4) opracowania strategii zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa przetwarzanych
danych,

5) opracowania strategii zapewnienia adekwatnego do potrzeb poziomu wydajnosci”.

Zatem w ramach umowy na opracowanie ZALOZEN do programu i strategii rozwoju
nalezy przygotowaé projekt rozwoju informatycznego (kompleksowy i efektywny), ktory
-wydaje si¢ - powinien by¢ oparty na opracowanych zalozeniach.

W § 5. ust. 2. pkt. ¢) Etap 3 Wzor umowy Zamawiajacy stwierdza, ze:

" ... nastapi przygotowanie szczegdlowych Zalozen do programu i strategii rozwoju systemu
informatycznego przy uwzglednieniu struktury organizacyjnej oraz charakteru d-ialalnosci
Centrum Onkologii — Instytut im. Marii Sklodowskiej-Curie w Warszawie"
przy czym rozszerza zakres opracowania ZAL OZEN:

" wraz z ocena efektywnosci operacyjnej i analiza kosztéw/korzysci. Ponadto nastapi
okreslenie propozycji planow rozwoju IT oraz wyznaczenie minimalnych naktadow
potrzebnych na osiagniecie celow rozwojowych. ...",
Wykonawca wnosi o sprecyzowanie na czym miataby polega¢:

1) ocena efektywnosci operacyjnej,
2) analiza kosztow/korzysci,

w odniesieniu do ZALOZEN programu i strategii rozwoju.

W § 1. ust. 3. Wzoru umowy Zamawiajacy wymaga, by:

"3. W ramach umowy Zleceniobiorca zobowiazany jest w szczegdlnosei do opracowania
kompleksowego i efektywnego projektu rozwoju informatycznego, ze wskazaniem obszarow
wymagajacych zmian badz udoskonalefi m.in. w zakresie:

1) opracowania zalozen dot. mozliwosci utworzenia sieci osrodkow onkologicznych, w ktore;




Zleceniodawca moze petni¢ role osrodka koordynujacego,

2) przygotowania projektu wsparcia dziatalnodci naukowo-badawczej Zleceniodawcy w
oparciu 0 ONKO.SYS platforme analityczno-raportowa na bazie hurtowni danych,

3) opracowania strategii wprowadzenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej,

4) opracowania strategii zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa przetwarzanych
danych,

5) opracowania strategii zapewnienia adekwatnego do poziomu wydajnosci."

ad. 1) Czy ten punkt nalezy rozumieé jako wymog opracowania zalozen dotyczacych rozwoju
systemu informatycznego Zamawiajacego, ktore po ewentualnym utworzeniu sieci o$rodkéw
onkologicznych i ewentualnym powierzeniu Zamawiajacemu roli osrodka koordynujacego
moglby efektywnie wspotpracowaé z pozostatymi na plaszczyznie IT?

ad. 2) Czy ten punkt nalezy rozumieé jako wskazanie "obszarow wymagajgcych zmian badz
udoskonalen" w  istniejacym juz projekcie "wsparcia dzialalnosci naukowo-badawczej
Zleceniodawcy w oparciu 0 ONKO.SYS platforme analityczno-raportowa na bazie hurtowni
danych" czy opracowanie takiego projektu?

ad. 3-5) Czy ten punkt nalezy rozumie¢ Jako wskazanie "obszaréw wymagajacych zmian badz
udoskonalen" w istniejacych juz strategiach czy opracowanie takich strategii?

Natomiast w odniesieniu do § 1 ust. 3 Wzoru Umowy:

"4. Opracowanie zalozen do programu 1 strategii rozwoju systemu informatycznego przy
uwzglednieniu struktury organizacyjnej, charakteru dziatalnosci Centrum Onkologii — Instytut
im. Marii Sklodowskiej-Curie w Warszawie Zleceniobiorca dokona poprzez zbadanie
efektywnosci i kompleksowosci stosowanych obecnie rozwigzan zaréwno w zakresie
infrastruktury technicznej i aplikacyjnej, oceny polityk i procedur, weryfikacje dokumentéw
zwiqzanych z branzg IT oraz mechanizméw gwarantujqcych ochrong aktywoéw, wiarygodnosci i
dokladnosci dokumentacji, a takze przestrzegania standardow zarzgdzamia w biezgcej
dzialalnosci".

Wykonawca wnosi doprecyzowanie poprzez wymienienie z nazwy oraz przedstawienie
szablonow i biezacych tresci tych dokumentow:

1) polityk i procedur (zarzadzania?, ochrony danych?)

2) weryfikacj¢ dokumentow zwigzanych = branzq IT (jakich i szacunkowo ilu dokumentéw oraz
na czym ta weryfikacja miataby polegac);

3) mechanizmow gwarantujgcych  ochrong  aktywow, wiarygodnosci i dokladnosci
dokumentacji (jakiej dokumentacji - EDM?),

4) przestrzegania standardéw zarzqdzania w biezqcej dzialalnosci (dzialalnosci w jakim
zakresie zwiazanej z IT; jakie standardy zarzadzania zostaly przyjete).

W § 3. ust. 2. Wzoru umowy zapisano:

2. Zleceniodawca w trakcie trwania czynnosci analitycznych udostepni dokumentacje
zakupionego oprogramowania w celu sporzadzenia przez Zleceniobiorce Jjego inwentaryzacji.
Prosimy o potwierdzenie, ze przeprowadzenie inwentaryzacji nie jest w zakresie wymaganych
do wykonania prac.

W § 5 ust. 2 Wzoru umowy posrednio, a wprost w Rozdziale [II- Opis ustugi Zapytania
Ofertowego stwierdzono, ze przedmiotem umowy jest opracowanie programu i strategii:
"Zamawiajacy wymaga, aby zakres programu i strategia rozwoju systemu informatycznego
uwzgledniaty:

Projektowanie (etap I) - w trakcie etapu nastapi rozpoznanie otoczenia wplywajacego na
srodowisko informatyczne Zamawiajacego, w tym nastapi okreslenie: systemow. procesow i



procedur nalezacych do zakresu, a takze rozpoznanie czynnikow, ktére maja wplyw na
krytyczng role konkretnego systemu dla Zamawiajgcego. Opracowane zostang ankiety
kontrolne oraz przeprowadzona ocena ryzyka. W oparciu o zebrane informacje zostanie
przygotowany dokument "Projekt analizy strategicznej" [ose]

Analiza dokumentacji Zrédlowej (etap II) - w trakcie etapu badana bedzie pozyskana
dokumentacja, przeprowadzane zostang wywiady ankietowe, realizowana bedzie weryfikacja
procesow majacych wptyw na IT, badana bedzie adekwatnosc (zakres) oczekiwanej funkcji
systemu w stosunku do zakresu, w jakim poprawno$¢ dzialania oraz uzyskiwania danych
zostata dowiedziona przez systemy kontroli w obszarze uzytkownika. Przygotowana zostanie
dokumentacja z przeprowadzonych wywiadéw oraz wstepne podsumowanie wynikéw badania.
™

Opracowanie wynikéw (etap III) - w trakcie etapu realizowane beda prace analityczne oraz
nastapi przygotowanie szczegdlowego Zalozer do programu i strategii rozwoju systemu
informatycznego przy uwzglednieniu struktury organizacyjnej oraz charakteru dzialalnosci
Centrum Onkologii - Instytut im. Mani Sklodowskiej-Curie w Warszawie wraz z oceng
efektywnosci operacyjnej oraz analizq kosztow/korzyscl dla Centrum Onkologii - Instytut im.
Marii Sklodowskiej-Curie. Ponadto nastapi okreslenie propozycji planéw rozwoju IT oraz
wyznaczenie minimalnych nakladow potrzebnych na osiggniecie celow rozwojowych
Wskazane zostang $rodki zaradcze stuzace rozwiazaniu probleméw zidentytikowanych
podczas analizy dokumentéw zrodiowych. Zaproponowane zostana potencjalne kierunki oraz
zalecenia dotyczace rozwoju $rodowiska Informatycznego Zamawiajacego ze wskazaniem
obszarOw wymagajacych zmian badz udoskonalen majace na celu dopasowanie IT do strategii
1 celow catej organizacji Zamawiajacego (IT Governance). [ -

Jezeli Zamawiajacy oczekuje przygotowania programu i strategii rozwoju  systemu
informatycznego i jednoczesnie wskazuje na sposéb (trzy etapy) i forme realizacji (np. ankiety)
wnosimy o doprecyzowanie:

1) zakresu i przewidywanej liczby ankiet kontrolnych i wywiadéw ankietowych,

2) sformutowania:

" ... weryfikacja proceséw majacych wpltyw na IT, badana bedzie adekwatnosé (zakres)
oczekiwanej funkcji systemu w stosunku do zakresu, w jakim poprawno$¢ dzialania oraz
uzyskiwania danych zostata dowiedziona przez systemy kontroli w obszarze uzytkownika ...".
poprzez podanie zakresu weryfikacji i wskazania systemow kontroli w obszarze uzytkownika:
3) sformutowania:

"Zaproponowane zostang potencjalne kierunki oraz zalecenia dotyczace rozwoju srodowiska
Informatycznego Zamawiajacego ze wskazaniem obszarow wymagajacych zmian badz
udoskonalen majace na celu dopasowanie IT do strategii i celow calej organizacji
Zamawiajacego (IT Governance)."

poprzez wskazanie zaleznosci (rownowaznosci?) miedzy pojeciami  "$rodowisko
informatyczne" - "system informatyczny" oraz czy Zamawiajacy opracowal "strategie 1 cele
calej organizacji?

Prosimy o potwierdzenie, ze zakres realizowanych zadan ograniczony jest do Centrum
Onkologii w Warszawie z wylaczeniem oddziatéw w Krakowie i Gliwicach?

Wobec podniesionych niespojnosei wnosimy o jednoznaczne stwierdzenie, czy przedmiot
umowy stanowi opracowanie zalozen do Programu i strategii czy przygotowanie programu i
strategii oraz wskazania zadan do wykonania lub struktury i zakresu oczekiwanego
dokumentu. Stosownie do powyzszego wyboru wnosimy o ponowna analize proponowanego
okresu realizacji umowy, w tym - w celu uniknigcia oczywistych ryzyk zwigzanych z konicem
kazdego roku - o rozwazenie rozpoczecia realizacji umowy od stycznia 2019 roku.



ad. 2) Warunki udzialu Wykonawcy.

W § 2 (Obowigzki Zleceniobiorcy) ust. 2 Wzoru umowy czytamy:
2. Zleceniobiorca zobowiazany jest do wykonania przedmiotu umowy osobiscie.
Czy Zamawiajacy dopuszeza rozumienie w/w ust. 2 w odniesieniu do osoby prawnej jako
wykonanie przez zespot wskazany w ofercie, ktory w trakcie realizacji moze by¢ zmieniony za
jego zgodg na podstawie § 2 ust. 8?
Czy Zamawiajacy dopuszcza dla Wykonawcy - osoby prawnej, by kazde z jednostkowych
wymagan ( vide Zapytanie Ofertowe - Rozdzial V- Wymagania dotyczgce Wykonawcy) mogto
spetnione bylo przez rozne osoby ze zespotu wskazanego do realizacji umowy:
"Wykonawca skfadajacy oferte musi spetia¢ warunki opisane ponizej:

1. posiada¢ certyfikat lub inne dokumenty potwierdzajace posiadanie przez Wykonawce
minimum dwdéch z pieciu ponizej wymienionych certyfikatow: ISO 27001, CISSP, CISM,
CISA, ITIL Foundation.
2. posiadag:
2.1. co najmniej 5-letni staz pracy zwiazany z:
- zarzadzaniem zespotem/zespotami IT,

- Opracowywaniem strategii i polityk,
- znajomoscia zagadnien dopasowania IT do wymagan biznesu,

- analiza procesow i tworzenia procedur,

- wykorzystywaniem dobrych praktyk podczas wdrazania w praktyce modeli biznesowych,

- znajomoscig problematyki zarzadzania srodowiskiem IT,
oraz

- realizacja projektow teleinformatycznych wymagajgcych przeprowadzenia analizy kosztow i
korzysci,
2.2, certyfikat w zakresie zarzgdzania projektami,
2.3. certyfikat w zakresie zarzgdzania ustugami [T
W Zapytaniu Ofertowym - Rozdzial v Wymagania dotyczgce Wykonawcy i powigzanych z nim
zatacznikiem nr 4 Zamawiajacy formutuje wymagania nastgpujace wymagania:
"3. przedstawi¢ wykaz nalezycie wykonanych ustug w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert;
Warunek powyzszy zostanie spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, wykonat nalezycie:

I.1. co najmniej 1 (jedna) ustuge polegajaca na doradztwie zwigzanym z opracowaniem
programu i strategii rozwoju systeméw IT oraz audytem strategicznym, polegajacym na
doradztwie merytorycznym, technicznym tub organizacyjnym z wykorzystaniem narzedzi i
technologii informatyczne;j,

1.2 co najmniej 3 (trzy) ustugi polegajace na audycie $rodowiska Informatycznego z podziatem
na jednostki komputerowe, serwerowe, powierzchnie magazynowe (np. dyski sieciowe,
macierze), systemy archiwizacji i backupu, systemy druku, facza internetowe, urzadzenia
sieciowe itd."
Zapis pkt. 1.1 (spojnik oraz) sugeruje, ze Wykonawca musi w ramach jednej ustugi
zrealizowaé doradztwo oraz audyt. Podmiot, ktéry zrealizowat doradztwo i audyt w ramach
roznych ustug ma takie same doswiadczenie, zatem sformulowanie niecelowo formalnie
ogranicza zdolnych do ewentualnego wykonania ushugi. Stad prosimy o zastapienie spojnika
"oraz" przez "lub".
ad. 3) Kary umowne.
Proponujemy wprowadzenie nastepujgcych zmian w tresci § 7 (Kary umowne) ust. 1 Wzoru
umowy:

I. Zleceniodawca ma prawo naliczy¢ Zleceniobiorcy kary umowne w nastepujacych
przypadkach i w wysokosci:
a) W przypadku odstapienia od Umowy przez Zleceniodawce z przyczyn lezacych po stronie



Zleceniobiorcy, w tym z powodu niewykonania Umowy w terminie — w wysokosci
stanowiacej 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy;

zamieni¢ przyczyn na wylacznych przyezyn;

b) W razie nienalezytego wykonania Umowy polegajacego na:

- niewykonaniu w terminie etapu — w wysokosci stanowiacej 1% wynagrodzenia brutto
ustalonego dla danego etapu, okreslonego w § 6 ust. 2 Umowy, za kazdy dzien opdznienia;

- niewykonaniu zakresu merytorycznego przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 2 — w
wysokosci stanowigcej 5% wartosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za
kazdg pozycj¢ niewykonanego zakresu merytorycznego przedmiotu umowy;

podac¢ wprost pozycje (lista) zakresu merytorycznego;

- innym nienalezytym wykonaniu Umowy, Jjezeli mimo wezwania Zleceniobiorcy przez
Zleceniodawce, w dodatkowym, wyznaczonym terminie nadal Zleceniobiorca nienalezycie
wykonuje umowe — wysokos¢ kary umownej wynosi 20% wynagrodzenia, o ktorym mowa w §
6 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek naruszenia.

poda¢ wprost co rozumie si¢ poprzez inne nienalezyte wykonanie (lista).

Z powyzszego wynika, ze kary umowne mogg przekroczy¢ wartos¢ przedmiotu umowy.
Wnosimy o ograniczenie tacznej maksymalnej kary umownej do 50% warto$¢ przedmiotu
umowy.

W kontekscie specyficznego uktadu dni wolnych w grudniu br. prosimy o zapisanie:

1) Okresu realizacji przedmiotu zamdéwienia w dniach roboczych.

2) Okresow realizacji etapéw lub odbioréw w dniach roboczych

3) Gwarancji dostepnosci pracownikow Zamawiajgcego do realizacji poszczegdlnych prac i
automatycznego przesunigcia terminu wykonania, gdy ta dostepnos¢ nie bedzie spetniona.

ad. 2) Warunki udzialu Wykonawcy.

W § 2 (Obowiazki Zleceniobiorcy) ust. 2 Wzoru umowy czytamy:
2. Zleceniobiorca zobowiazany jest do wykonania przedmiotu umowy osobiscie.
Czy Zamawiajgcy dopuszeza rozumienie w/w ust. 2 w odniesieniu do osoby prawnej jako
wykonanie przez zespot wskazany w ofercie, ktory w trakcie realizacji moze by¢ zmieniony za
jego zgoda na podstawie § 2 ust. 8?2
Czy Zamawiajacy dopuszeza dla Wykonawcy - osoby prawnej, by kazde z jednostkowych
wymagan ( vide Zapytanie Ofertowe - Rozdzial V- Wymagania dotyczgce Wykonawcy) moglo
spetnione bylo przez rozne osoby ze zespotu wskazanego do realizacji umowy:

"Wykonawca sktadajacy oferte musi spetnia¢ warunki opisane ponizej:

1. posiada¢ certyfikat lub inne dokumenty potwierdzajace posiadanie przez Wykonawce
minimum dwéch z pigciu ponizej wymienionych certyfikatow: ISO 27001, CISSP, CISM,
CISA, ITIL Foundation.
2. posiadac:
2.1. co najmniej 5-letni staz pracy Zwigzany z:
- zarzadzaniem zespotem/zespotami IT,

- Opracowywaniem strategii i polityk,
- znajomoscia zagadnien dopasowania IT do wymagan biznesu,

- analiza procesow i tworzenia procedur,

- wykorzystywaniem dobrych praktyk podczas wdrazania w praktyce modeli biznesowych,

- znajomoscia problematyki zarzadzania srodowiskiem IT,
oraz

- realizacja projektow teleinformatycznych wymagajacych przeprowadzenia analizy kosztow i
korzysci,
2.2. certyfikat w zakresie zarzadzania projektami,
2.3. certyfikat w zakresie zarzadzania ustugami IT



W Zapytaniu Ofertowym - Rozdzial V: Wymagania dotyczqce Wykonawey i powiazanych z nim
zalacznikiem nr 4 Zamawiajacy formutuje wymagania nastepujace wymagania:

"3. przedstawi¢ wykaz nalezycie wykonanych ustug w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert;

Warunek powyzszy zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, wykonat nalezycie:

I.I. co najmniej 1 (jedna) ustuge polegajaca na doradztwie Zwigzanym z opracowaniem
programu i strategii rozwoju systeméw IT oraz audytem strategicznym, polegajacym na
doradztwie merytorycznym, technicznym tub organizacyjnym z wykorzystaniem narzedzi i
technologii informatycznej,

1.2 co najmniej 3 (trzy) ushugi polegajace na audycie srodowiska Informatycznego z podzialem
na jednostki komputerowe, serwerowe, powierzchnie magazynowe (np. dyski sieciowe,
macierze), systemy archiwizacji i backupu, systemy druku, lacza internetowe, urzadzenia
sieciowe itd."

Zapis pkt. 1.1 (spojnik oraz) sugeruje, ze Wykonawca musi w ramach jednej ustugi
zrealizowa¢ doradztwo oraz audyt. Podmiot, ktéry zrealizowal doradztwo i audyt w ramach
roznych ustug ma takie same doswiadczenie, zatem sformutowanie niecelowo formalnie
ogranicza zdolnych do ewentualnego wykonania ustugi. Stad prosimy o zastapienie spojnika
"oraz" przez "lub".

ad. 3) Kary umowne.

Proponujemy wprowadzenie nastgpujacych zmian w  tresci § 7 (Kary umowne) ust. 1 Wzoru
umowy:

1. Zleceniodawca ma prawo naliczy¢ Zleceniobiorcy kary umowne w nastepujacych
przypadkach i w wysokosci:

a) W przypadku odstapienia od Umowy przez Zleceniodawce z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniobiorcy, w tym z powodu niewykonania Umowy w terminie — w wysokosci
stanowiacej 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy;

zamieni¢ przyczyn na wylgceznych przyczyn;

b) W razie nienalezytego wykonania Umowy polegajacego na:

- niewykonaniu w terminie etapu — w wysokosci stanowiacej 1% wynagrodzenia brutto
ustalonego dla danego etapu, okreslonego w § 6 ust. 2 Umowy, za kazdy dzien opdznienia;

- niewykonaniu zakresu merytorycznego przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 2 — w
wysokosci stanowigcej 5% wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. | Umowy, za
kazda pozycj¢ niewykonanego zakresu merytorycznego przedmiotu umowy;

podac¢ wprost pozycje (lista) zakresu merytorycznego;

- innym nienalezytym wykonaniu Umowy, jezeli mimo wezwania Zleceniobiorcy przez
Zleceniodawce, w dodatkowym, wyznaczonym terminie nadal Zleceniobiorca nienalezycie
wykonuje umowe — wysokos¢ kary umownej wynosi 20% wynagrodzenia, o ktorym mowa w §
6 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek naruszenia.

poda¢ wprost co rozumie sig poprzez inne nienalezyte wykonanie (lista).

Z powyzszego wynika, ze kary umowne moga przekroczy¢ warto$¢ przedmiotu Umowy.
Wnosimy o ograniczenie tacznej maksymalnej kary umownej do 50% warto$é¢ przedmiotu
umowy.

W kontekscie specyficznego uktadu dni wolnych w grudniu br. prosimy o zapisanie:

1) Okresu realizacji przedmiotu zamoéwienia w dniach roboczych.

2) Okresow realizacji etapéw lub odbioréw w dniach roboczych

3) Gwarancji dostepnosci pracownikéw Zamawiajacego do realizacji poszczegodlnych prac i
automatycznego przesunigcia terminu wykonania, gdy ta dostepnos¢ nie bedzie spetniona.




Odpowiedz:
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a)

b)

d)
€)

g)

h)

Przedmiot zaméwienia i spos6b jego realizacji.

Przedmiotem zaméwienia jest opracowanie przez Wykonawce zalozen do programu i
strategii  rozwoju  systemu informatycznego przy uwzglednieniu  struktury
organizacyjnej oraz charakteru dzialalnosci Centrum Onkologii-Instytutu im. Marii
Sktodowskiej-Curie.

Zaroéwno §1 ust 3 Wzoru umowy, jak i akapit trzeci Rozdzialu II Zapytania ofertowego
uszczegotowiaja elementy sktadowe, ktore nalezy zawrzeé¢ w zatozeniach do programu

1 strategii rozwoju systemu informatycznego przy uwzglednieniu struktury
organizacyjnej oraz charakteru dziatalnosci Centrum Onkologii-Instytutu im. Marii
Sklodowskiej-Curie.

W odniesieniu do zapisow zawartych w §5 ust 2 pkt ¢ Wzoru umowy zostal w nich
opisany ETAP III — Opracowanie wynikéw, ktorego rezultatem bedzie przygotowanie i
przekazanie dokumentu o nazwie Zatozenia do programu i strategii rozwoju systemu
informatycznego przy uwzglednieniu struktury organizacyjnej oraz charakteru
dzialalnosci ~ Centrum  Onkologii-Instytutu ~ im.  Marii Sklodowskiej-Curie
uwzgledniajacego szczegdlowe elementy, o ktorych mowa zaréwno §1 Ust. 3 Wzoru
umowy, jak i akapit trzeci Rozdziatu II Zapytania ofertowego

Oceng efektywnosci operacyjnej wyczerpuja zapisy zawarte w §1 ust 4 Wzoru umowy

Analiza/kosztow  korzysci to  elementy uwzgledniajace  kierunki  realizacji
przedstawionych zalozen z uwzglednieniem zagrozen w tym ryzyk finansowych
zwiazanych z Inwestycja w systemy IT, sposobem finansowania (zrodla finasowania),
statymi wydatkami na istnicjace systemy—infrastrukture np. analiza SWOT.

W odniesieniu do pytania Wykonawcy w zakresie ZALOZEN programu i strategii
rozwoju zawartych w §1 ust 3 pkt 1 Wzoru umowy Zamawiajacy informuje, iz
przedmiotowy punkt nalezy rozumie¢ jako wymog opracowania zatozen dotyczacych
rozwoju systemu informatycznego Zamawiajgcego, ktére po ewentualnym utworzeniu
sieci osrodkéw onkologicznych i ewentualnym powierzeniu Zamawiajacemu roli
osrodka koordynujacego moglby efektywnie wspolpracowa¢ z pozostatymi na
plaszezyznie IT.

W odniesieniu do pytania Wykonawcy w zakresie ZALOZEN programu 1 strategii
rozwoju zawartych w §1 ust 3 pkt 2 Wzoru umowy Zamawiajacy informuje, iz
przedmiotowy punkt nalezy rozumie¢ jako wskazanie obszaréw wymagajacych zmian
badZz udoskonalenia w istniejgcym  juz  projekcie wsparcia  dziatalnosci
naukowo-badawczej  Zleceniodawcy —w oparciu 0 ONKO.SYS platforme
analityczno-raportowa na bazie hurtowni danych.

W odniesieniu do pytania Wykonawey w zakresie ZALOZEN programu i strategii
rozwoju zawartych w §1 ust 3 pkt 3-5 Wzoru umowy Zamawiajacy informuje, iz
przedmiotowe punkt nalezy rozumie, jako wskazanie obszarow wymagajacych zmian
lub  udoskonalenia w dotychczas istniejgcych  opracowaniach o charakterze
strategicznym  dla  kierunkéw rozwoju  Centrum Onkologii-Instytutu  im. M.
Sklodowskiej-Curie.

W odniesieniu do pytania Wykonawey w  zakresie doprecyzowania poprzez
wymienienie z nazwy oraz przedstawienie szablondw biezacych tresci tych
dokumentéw w zwiazku z zapisem zawartym w §1 ust 4 Wzoru umowy Zamawiajacy
informuje, iz ocenie powinny zostaé poddane nastepujace dokumenty w zakresie:
polityk i procedur dla systemow informatycznych mechanizméw gwarantujgcych
ochrong aktywow, wiarygodno$é i dokladnogé dokumentacji oraz standardow




zarzadzania w biezacej dziatalnosci, a ich udostgpnienie moze nastapi¢ po wybraniu
Wykonawey i podpisaniu stosownej umowy o zachowaniu poufnos¢, z uwagi na
zawartos¢ przedmiotowych dokumentow.

J) W odniesieniu do pytania Wykonawcy str. 4/6 - w §5 ust 2 pkt ¢ Wzoru umowy zostat
w nich opisany ETAP IIl — Opracowanie wynikow, ktorego rezultatem bedzie
przygotowanie i przekazanie dokumentu o nazwie Zafoienia do programu i strategii
rozwoju systemu informatycznego przy uwzglednieniu struktury organizacyjnej oraz
charakteru dzialalnosci Centrum Onkologii-Instytutu im. Marii Skilodowskiej-Curie
uwzgledniajgcego szczegdlowe elementy, o ktorych mowa zaréwno §1 Ust. 3 Wzoru
umowy, jak i akapit trzeci Rozdziatu 11 Zapytania ofertowego. Ponadto Zamawiajgcy
oczekuje, iz w ww. Zalozeniach... zostanie uwzgledniona tres¢ dotyczaca propozyciji
planow rozwoju IT oraz wyznaczenie minimalnych nakladéw potrzebnych na
osiggnigcie celow rozwojowych. Wskazane zostang Srodki zaradcze shuzgce
rozwigzaniu problemow zidentyfikowanych podczas analizy dokumentéw zrodlowych.
Zaproponowane zostana potencjalne kierunki oraz zalecenia dotyczace rozwoju
srodowiska informatycznego Zleceniodawcy ze wskazaniem obszaréw wymagajacych
zmian badz udoskonalen majace na celu dopasowanie IT do strategii i celéw calej
organizacji Zleceniodawcy (IT Governance).

k) Zakres ankiet kontrolnych powinien obejmowac,co najmniej zagadnienia okreslone
m.in. w Podreczniku do kontroli systeméw informatycznych dla najwyzszych organdow
kontroli opracowany przez INTOSAI Working Group on IT Audit (WGITA), przy
¢zym metodologie doboru préby pozostawiono Wykonawcy.

1) Zakres realizowanych zadan ograniczony jest do Centrum Onkologii-Instytutu w
Warszawie,

z wylgczeniem Oddzialéw w Krakowie i Gliwicach, przy zastrzezeniu §1 ust 3 pkt 1
Wzoru umowy, w ktérym Zamawiajacy informuje, iz przedmiotowy punkt nalezy
rozumie¢ jako wymoég opracowania zalozen dotyczacych rozwoju systemu
informatycznego Zamawiajacego, ktére po ewentualnym utworzeniu sieci o$rodkéw
onkologicznych i ewentualnym  powierzeniu Zamawiajacemu roli  osrodka
koordynujacego méglby efektywnie wspélpracowac

z pozostatymi na plaszczyznie IT.

II.  Warunki udzialu wykonawcy

a) W odniesieniu do pytania Wykonawey do §2 ust 2 Wzoru umowy Zamawiajgcy
informuje, iz dopuszcza rozumienie ww. ust 2 w odniesieniu do osoby prawnej, jako
wykonanie przez zespot wskazany w ofercie, ktéry w trakcie realizacji moze by¢
zmieniony za jego zgoda na podstawie §2 ust 8.

b) W odniesieniu do pytania Wykonawcey do Zapytania ofertowego — Rozdziat V pt.”
Wymagania dotyczace Wykonawcey” Zleceniodawca informuje, iz dopuszcza dla
Wykonawcy-osoby prawnej, by kazde z Jednostkowych wymagan certyfikacyjnych
mogtlo by¢ spelnione przez rézne osoby z zespotu wskazanego do realizacji umowy.

¢) W odniesieniu do pytania Wykonawcy do Zapytania ofertowego — Rozdzial V pt.”
Wymagania dotyczace Wykonawey” w powigzaniu z Zalgcznikiem Nr 4 (ZO)
Zleceniodawca informuje, iz uwzglednia zmiane spéjnika ,oraz” na »lub” i podaje
zapis w ponizszym brzmieniu:

»Warunek powyzszy zostanie spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, wykonal nalezycie:



1.1.

1.2

II1.

co najmniej 1 (jedna) ushuge polegajaca na doradztwie Zwigzanym z
opracowaniem programu i  strategii rozwoju systemow IT lub audytem strategicznym,
polegajacym na doradztwie merytorycznym, technicznym lub organizacyjnym z
wykorzystaniem narzedzi i technologii informatycznej,

co najmniej 3 (trzy) ustugi polegajace na audycie $rodowiska informatycznego z
podzialem na jednostki komputerowe, serwerowe, powierzchnie magazynowe (np.
dyski sieciowe, macierze), systemy archiwizacji i backupu, systemy druku, lgcza
internetowe, urzadzenia sieciowe itd.”.

Kary umowne

Zamawiajacy odrzuca mozliwogé wprowadzenia zmian do tresci §7 ust 1 Wzoru
umowy.

Zamawiajacy odrzuca mozliwosé wprowadzenia zmian do okreséw rozliczenia prac
okreslonych w tygodniach.

W odniesieniu do gwarancji dostepnosci pracownikow Zamawiajacy uwzglednil
postulat Wykonawcy w §5 ust 3 Wzoru Umowy poprzez zapis:

»Zmiana terminu wykonania poszczegdlnych etapéw Umowy, okreslonych w ust. 2 lit.
a, b, ¢ in fine, nie powodujaca zmiany terminu wykonania umowy okreslonego w ust. 1
o okres nie przekraczajacy 3 tygodni, nie wymaga zmiany umowy”,

KIEROWNIK
DZIALU ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
| ZAOPATRZENIA
Centrum Onkologii-Instytutu
im. Marii Skiodow
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