Centrum Onkologii-Instytut im. Marii Sktodowskiej-Curie w Warszawie

Warszawa, 2018-11-19

Zapytanie ofertowe nr Z0-73/18/BD

Centrum Onkologii-Instytut im. Marii Skiodowskiej-Curie z siedzibg w Warszawie przy ul. Wawelskiej
15B zaprasza wszystkich zainteresowanych do ztozenia oferty na Zapytanie Ofertowe dot. opracowania
zatozen do programu i strategii rozwoju systemu informatycznego przy uwzglednieniu struktury
organizacyjnej oraz charakteru dziatalnosci Centrum Onkologii - Instytut im. Marii Skfodowskiej-Curie
w Warszawie.

Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie przepisow ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych z dnia
29 stycznia 2004 r. (Dz. U. 2017 r. poz 1579 z pdzn. zm.) zgodnie z art. 4 pkt. 8 ww. ustawy.

l. ZAMAWIAJACY

CENTRUM ONKOLOGII - INSTYTUT

im. Marii Sktodowskiej - Curie

ul. Wawelska 15B,

02-734 Warszawa

NIP: 525 000 80 57, REGON: 000288366, KRS: 0000144803

Il. INFORMACJE WPROWADZAJACE

Program i strategia rozwoju systemu informatycznego powinny by¢ opracowane z uwzglednieniem Wymaogow
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych Dz. U. z 2017 r. poz.2247.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania na rzecz Zamawiajacego opracowania zatozen do programu i
strategii rozwoju systemu informatycznego przy uwzglednieniu struktury organizacyjnej, charakteru
dziatalnosci Centrum Onkologii — Instytut im. Marii Skiodowskiej-Curie w Warszawie.

Celem przedmiotowego programu i strategii jest:

opracowanie kompleksowego i efektywnego projektu rozwoju informatycznego, ze wskazaniem obszaréw
wymagajacych zmian badz udoskonalen m.in. w zakresie:
1) opracowania zafozen dot. mozliwosci utworzenia sieci osrodkow onkologicznych, w ktore|
Zleceniodawca moze peinic role osrodka koordynujacego,
2) przygotowania projektu wsparcia dziatalnosci naukowo-badawczej Zleceniodawcy w oparciu
0 ONKO.SYS - platforme analityczno-raportowa na bazie hurtowni danych,
3) opracowania strategii wprowadzenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej,
4) opracowania strategii zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa przetwarzanych danych,
5) opracowania strategii zapewnienia adekwatnego do potrzeb poziomu wydajnosci
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Centrum Onkologii-Instytut im. Marii Skiodowskiej-Curie w Warszawie

1. OPIS USLUGI
Zamawiajacy wymaga aby zakres programu i strategia rozwoju systemu informatycznego
uwzgledniaty:

Projektowanie (etap I) - w trakcie etapu nastapi rozpoznanie otoczenia wplywajacego na $rodowisko
informatyczne Zamawiajacego w tym nastapi okreslenie: systemow, procesow i procedur nalezacych do
zakresu, a takze rozpoznanie czynnikow, ktore majg wplyw na krytyczng role konkretnego systemu dla
Zamawiajacego. Opracowane zostang ankiety kontrolne oraz przeprowadzona ocena ryzyka. W oparciu o
zebrane informacje zostanie przygotowany dokument ,Projekt analizy strategiczne]”. Etap | Wykonawca
zobowigzuje sie wykona¢ w terminie nie pozniej niz 2 tygodnie od daty zawarcia umowy. Potwierdzeniem
wykonania czynnosci okreslonych w Etapie | bedzie podpisany bez zastrzezen protokot odbioru dokumentu
JProjekt analizy strategicznej’;

Analiza dokumentacji zrodtowej (etap Il) - w trakcie etapu badana bedzie pozyskana dokumentacia,
przeprowadzane zostang wywiady ankietowe, realizowana bedzie weryfikacja procesow majacych wplyw na
IT, badana bedzie adekwatnos¢ (zakres) oczekiwanej funkcji systemu w stosunku do zakresu, w jakim
poprawnos¢ dziafania oraz uzyskiwania danych zostata dowiedziona przez systemy kontroli w obszarze
uzytkownika. Przygotowana zostanie dokumentacja z przeprowadzonych wywiadow oraz wstepne
podsumowanie wynikow badania. Etap Il Wykonawca zobowiazuje sie wykona¢ w terminie nie pozniej niz 2
tygodnie od daty zakonczenia prac w Etapie |. Potwierdzeniem wykonania czynnosci okreslonych w Etapie ||
bedzie podpisany bez zastrzezen protokot odbioru dokumentacji z przeprowadzonych wywiadow wraz ze
wstepnym podsumowaniem wynikow badania;

Opracowanie wynikow (etap lll) - w trakcie etapu realizowane beda prace analityczne oraz nastapi
przygotowanie szczegotowego ,Zalozen do programu i strategii rozwoju systemu informatycznego przy
uwzglednieniu struktury organizacyjnej oraz charakteru dziatalnosci Centrum Onkologii — Instytut im. Marii
Skiodowskiej-Curie w Warszawie™ wraz z oceng efektywnosci operacyjnej oraz analizg kosztow/korzysci dia
Centrum Onkologii - Instytut im. Marii Skiodowskiej-Curie. Ponadto nastapi okreslenie propozyci planow
rozwoju IT oraz wyznaczenie minimalnych nakladéw potrzebnych na osiagniecie celow rozwojowych.
Wskazane zostang srodki zaradcze sluzace rozwigzaniu problemow zidentyfikowanych podczas analizy
dokumentow zrodiowych. Zaproponowane zostang potencjalne kierunki oraz zalecenia dotyczace rozwoju
srodowiska informatycznego Zamawiajacego ze wskazaniem obszarow wymagajacych zmian badz
udoskonalen majace na celu dopasowanie IT do strategii i celéw calej organizacii Zamawiajacego (IT
Governance). Etap IIl Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé w terminie nie pozniej niz 2 tygodnie od daty
zakonczenia prac Etapu II. Potwierdzeniem wykonania czynnosci okreslonych w Etapie |l bedzie podpisany
bez zastrzezen protokot odbioru dokumentaciji w nim wyszczegolnionej . ,Zatozen do programu i strategii
rozwoju systemu informatycznego przy uwzglednieniu struktury organizacyjnej oraz charakteru dziatalnosci
Centrum Onkologii - Instytut im. Marii Sklodowskiej-Curie w Warszawie”.

IV. Kod CPV:

72222000-7- ustugi w zakresie systemow informacii lub strategicznej analizy technologicznej oraz ustugi
planowania
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V. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONAWCY

Wykonawca skiadajacy oferte musi spetnia¢ warunki opisane ponizej;

1. posiadac certyfikat lub inne dokumenty potwierdzajace posiadanie przez Wykonawce minimum dwoch

Z pieciu ponizej wymienionych certyfikatow:
- 1SO 27001
- CISSP,
- CISM,
- CISA,
- ITIL Foundation

Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

2. posiadac:

2.1. co najmniej 5-letni staz pracy zwigzany z zarzadzaniem zespotem/zespotami IT, opracowywaniem
strategii i polityk, znajomoscig zagadnier dopasowania IT do wymagan biznesu, analiza procesow i
tworzenia procedur, wykorzystywaniem dobrych praktyk podczas wdrazania w praktyce modeli
biznesowych, znajomoscig problematyki zarzadzania $rodowiskiem IT oraz realizacjg projektow
teleinformatycznych wymagajacych przeprowadzenia analizy kosztow i korzysci,

2.2. certyfikat w zakresie zarzadzania projektami,

2.3. certyfikat w zakresie zarzadzania ustugami IT.

Zatacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego

3. przedstawi¢ wykaz nalezycie wykonanych ustug w okresie ostatnich 3 Iat przed uptywem terminu
sktadania ofert

Zatacznik nr 4 do Zapytania Ofertoweqo

Warunek powyzszy zostanie spefniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skfadania ofert, wykonat nalezycie:
1.1.co najmniej 1 (jedna) ustuge polegajacq na doradztwie zwiazanym z opracowaniem programu i
strategii rozwoju systeméw IT oraz audytem strategicznym, polegajacym na doradztwie
merytorycznym, - technicznym Ilub organizacyjnym z wykorzystaniem narzedzi i technologii
informatycznej,
1.2.co najmniej 3 (trzy) ustugi polegajace na audycie $rodowiska informatycznego z podzialem na
Jednostki komputerowe, serwerowe, powierzchnie magazynowe (np. dyski sieciowe, macierze),
systemy archiwizacji i backupu, systemy druku, tacza internetowe, urzadzenia sieciowe itd.
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VI. KRYTERIA ORAZ SPOSOB OCENY OFERTY
1. Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty na podstawie ponizszego kryterium:
a) kryterium: CENA - 70 %

sposob oceny kryterium A

Cmin
Pc = . x 70%x100
Ch

Pc - 0znacza ilo$¢ punktéw oferty badanej w kryterium cena
Cmin. - oznacza ceng najnizszq sposrod waznych ofert
Cs - 0znacza cena oferty badane;

b) kryterium: DOSWIADCZENIE - 30 %
sposob oceny kryterium B

ocenie podlegac bedzie zataczony do oferty wykaz (dodatkowych, ponad wymagane) zrealizowanych
zamowien dot. nalezycie wykonanych ustug szczegétowo okreslonych w rozdz. V pkt. 3

| przyklad:

| dodatkowa 1 ustuga polegajacq na doradztwie zwigzanym z opracowaniem programu i strategii rozwoju |
systemow [T oraz audytem strategicznym polegajacym na doradztwie merytorycznym, technicznym lub

| organizacyjnym z wykorzystaniem narzedzi i technologii informatycznej,

| oraz

' dodatkowa 1 usfuga polegajaca na audycie Srodowiska informatycznego z podziatem na jednostki

| komputerowe, serwerowe, powierzchnie magazynowe (np. dyski sieciowe, macierze), systemy archiwizacji i

| backupu, systemy druku, facza internetowe, urzadzenia sieciowe itd.

 liczba punktow - 1 pkt.

przy czym:

_ liczba punktow oferty badanej
DOSWIADCZENIE = x 30%x100

najwyzsza liczba punktow sposrod ofert

2. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawey, ktory:

- Zlozyt ofertg, ktora odpowiada tresci przedmiotowego Zapytania Ofertowego
- uzyskata najwyzszg liczbe punktow
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VII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

&~ W o

o

10.

11.

T2

13,

14,
16.

Oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim na maszynie, komputerze lub inng trwata technika;
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte;

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty;

Ceny oferty majg by¢ podane w PLN netto i brutto oraz wpisane do ,formularza ofertowego’
stanowigcego zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego i dotaczone do oferty;

Oferte podpisuje osoba upowazniona do reprezentowania Wykonawcy na zewnatrz;

Upowaznienie do podpisania oferty powinno by¢ dotaczone do oferty, o ile upowaznienie nie wynika z
innych dokumentow dotaczonych do oferty;

Wszystkie zapisane strony oferty, w tym zataczniki oraz wszystkie miejsca, w ktorych Wykonawca naniost
zmiany, powinny by¢ wiasnorecznie podpisane i datowane przez osoby podpisujace oferte;

Wszystkie zapisane strony oferty oraz zatgczniki powinny by¢ kolejno ponumerowane, a informacja o
liczbie stron zamieszczona w ofercie;

Oferta powinna zawiera¢ wszystkie wymagane ninigjszym Zapytaniem Ofertowym o$wiadczenia,
dokumenty;

Dokumenty zataczone do oferty powinny by¢ przedstawione w formie oryginalu lub kserokopii
potwierdzonej za zgodnosC z oryginatem przez osobe/osoby uprawnione do podpisania oferty z
dopiskiem ,za zgodno$¢ z oryginatem”;

W przypadku stwierdzenia, iz ztozone przez Wykonawce kserokopie dokumentéw sa nieczytelne lub
budza watpliwosci, co do ich prawdziwosci, a Zamawiajacy nie moze sprawdzi¢ ich prawdziwosci w inny
sposob, Zamawiajacy bedzie zada¢ od Wykonawcy przedstawienia oryginatéw lub notarialnie
potwierdzonych kopii dokumentow;

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjaénien dotyczacych tresci
ztozonych ofert;

Dokumenty skiadane w jezyku obcym sq skladane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, poSwiadczonym
przez \Wykonawce;

Oferta powinna zawierac spis tresci;

Dokumenty zastrzezone musza posiada¢ w gornym prawym rogu czerwony napis ,zastrzezone" | muszg
by¢ wiozone w osobng koperte. Koperte ta (z napisem ,zastrzezone") nalezy wiozy¢ do koperty tzw.
zewnetrzne| wraz z innymi dokumentami (jawnymi). Koperte ta (z napisem ,zastrzezone”) nalezy wiozy¢
do koperty tzw. zewngtrznej wraz z innymi dokumentami (jawnymi). Zamawiajacy nie ujawni informacji
stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy, jezeli Wykonawca nie pozniej niz w terminie
skladania ofert zastrzeze, ze nie mogg by¢ one udostepniane. Dokumenty zawierajace informacje
stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurenc,
nalezy ztozy¢ w sposob wyraznie okreslajacy wole ich utajnienia.

W przypadku, gdy Wykonawca chce zastrzec informacje zawarte w ofercie, powinien:

a) zalaczy¢ szezegblowe uzasadnienie wykazujace, iz zastrzezone w ofercie informacije spetniajq tacznie
trzy warunki:

— majq charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa lub inni posiadajacy
wartos¢ gospodarczg,

— nie zostaty ujawnione do wiadomosci publiczne;,
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— podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.

b) dane objete tajemnica przedsiebiorstwa zataczy¢ do oferty w sposéb umozliwiajacy utajnienie tej
czesci oferty np. zlozy utajnione informacje w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem
» Tajemnica przedsigbiorstwa”, lub spia¢ (zszy¢) oddzielnie od pozostalych, jawnych elementow
oferty z jednoczesnym zatgczeniem do oferty oswiadczenia tresci , informacje zawarte na stronach od
Mlisss 00 B nernen stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu
nieuczciwe] konkurenciji i jako takie nie mogg by¢ udostepniane innym uczestnikom niniejszego
postepowania.

16. Oferta powinna by¢ zlozona w zamknietej kopercie, oznaczonej:

| Oferta na:
} opracowanie zafozen do programu i strategii rozwoju systemu informatycznego przy uwzglednieniu struktury .
1 organizacyjnej oraz charakteru dziatalnosci Centrum Onkologii - Instytut im. Marii Skiodowskiej-Curie
! w Warszawie. nr ZO-73/18/BD
Nie otwierac przed 28.11.2018 r. godz.10:00

Koperta, w ktorej znajduje sie oferta musi zawiera¢ nazwe i adres Zamawiajaceqo oraz dane Wykonawcy,
nazwe, adres, numer telefonu | faxu. Obowiazkiem Wykonawcy jest ziozenie oferty w sposob
gwarantujacy zachowanie poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajacy jej nienaruszalnosé do terminu
otwarcia ofert (nieprzejrzysta, zamknieta koperta).

17. Wykonawca moze, przed upltywem terminu do skiadania ofert, zmieni¢ lub wycofac oferte, pod
warunkiem, ze Wykonawca zlozy powiadomienie na takich zasadach, jak ztozenie oferty z dopiskiem
ZMIANA. Koperty oznakowane dopiskiem ZMIANA zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy,
ktory wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci dokonania zmian, zostana dotaczone do oferty;

18. Zlozenie oSwiadczenia o wycofaniu oferty powinno nastapi¢ w formie pisemnej. Po ziozeniu wniosku o
WYCOFANIE oferty zostanie ona zwrocona osobie upowaznionej do odbioru oferty;

19. Zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia Wykonawce o ztozeniu oferty po terminie oraz zwraca oferte.

VIII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Ustala sig , ze Wykonawca sktadajacy oferte pozostaje nia zwiazany przez okres 60 dni.
2. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sig wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

IX. MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT

Oferty w zamknietych kopertach, oznaczonych jak w podano w Rozdz. VIi pkt. 13, nalezy zlozy¢ w
siedzibie Zamawiajacego przy ul. Wawelskiej 15 B w pokoju nr 009 do godz. 10:00 do dnia 28.11.2018
r. Dorgczenie oferty do innego miejsca, niz wskazanego powyzej, nie jest rownoznaczne ze zlozeniem oferty
W sposob skuteczny. Koperta, w ktorej znajduie sie oferta musi zawieraé nazwe i adres Zamawiajaceqo oraz
dane Wykonawcy, tj. nazwe, adres, numer telefonu i faxu.

X. WYKONAWCA POWINIEN ZLOZYC WRAZ Z OFERTA:
1. upowaznienie do podpisania oferty i dokumentéw przetargowych, a takze sktadania ewentualnych
wyjasnien, jezeli osoba podpisujaca nie jest osoba upowazniona na podstawie wypisu z krajowego rejestru

Strona 6z 8



Centrum Onkologii-Instytut im. Marii Sklodowskiej-Curie w Warszawie

sgdowego lub zaSwiadczenia z ewidencji dziatalnosci gospodarczej (wymagane jest zlozenie upowaznienia
w oryginale lub kopii uwierzytelnionej przez notariusza).

2. podpisany zatgcznik nr 1 do Zapytania Ofertowego - formularz ofertowy;

3. wykaz wykonanych zamowien - zatacznik nr 4 do Zapytania Ofertowego;

4. O$wiadczenie Wykonawcy o spetnieniu wymagania okreslonego w rozdz. V pkt. 1 - zatgcznik nr 2 do
Zapytania Ofertowego;

5. Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu wymagania okreslonego w rozdz. V pkt. 2 - zatgcznik nr 3 do
Zapytania Ofertowego.

XI. DODATKOWE INFORMACJE

1. Wykonawcy mogg zwrocic sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci Zapytania Ofertowego — pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie wpltynie do Zamawiajacego nie pdzniej niz do korica dnia, w ktorym
uptywa potowa wyznaczonego terminu do sktadania ofert tj. do dnia 23.11.2018 .

2. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania Ofertowego wplynie po uptywie terminu, o ktérym mowa w
ust. 1, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek
bez rozpoznania.

3. Przediuzenie terminu skiadania ofert nie wplywa na bieg terminu skiadania wniosku,
0 ktorym mowa w ust. 1.

4. Osoba uprawniona do porozumiewania sie z Wykonawcami

Pracownikiem uprawnionymi do bezposredniego porozumiewania sie z Wykonawcami jest:

~ W kwestiach formalnoprawnych — p. Beata Dymek
~ e-mail: beata.dymek@coi.pl

5. Adres poczty elektronicznej lub strony internetowe| Zamawiajaceqo:

Tres¢ Zapytania Ofertowego , tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami, modyfikacje Zapytania Ofertowego,
informacje o przedtuzeniu terminu skiadania ofert Zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej pod
adresem www.coi.pl w dziale/zaktadce "ZAMOWIENIA PUBLICZNE".

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych:

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych;

Ztozenie oferty jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na publikacje danych Wykonawcy;

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania bez podania przyczyny na
kazdym etapie.

© o N o

Niniejsze zapytanie nie jest zobowiazaniem do podpisania umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

- odstapienia od realizacji zamoéwienia,

- Zmiany terminu realizacji zamowienia

bez koniecznosci podania przyczyny .

Zamawiajacy nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawce w zwiazku z przygotowaniem

i ztozeniem oferty.
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Zamawiajgcy zastrzega, Ze dane dotyczgce zaméwienia (przedmiot umowy, informacje o Wykonawcy i kwota)
sq jawne oraz stanowig informacje publiczng i moga zostaé udostepnione na zasadach okreslonych w ustawie
Z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 poz. 1764).

IX. ZALACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Nastepujace zatgczniki stanowig integralng czes¢ zapytania ofertowego:
1) Zatgeznik nr 1 - Formularz Ofertowy
2)  Zalacznik nr 2 - Odwiadczenie Wykonawcy o speinieniu wymagania okreslonego w rozdz. V pkt. 1
) Zalacznik nr 3 ~ Oéwiadczenie Wykonawcy o speinieniu wymagania okreslonego w rozdz. V pkt. 2
) Zalgcznik nr 4 - Wykaz wykonanych zamowien
)
/

3
4
5) Zalacznik nr5- Wzér Umowy

Zamawiajacy informuje, iz w odniesieniu do wymogow okreslonych w punktach 2) i 3)
rozdziatu V Zapytania Ofertowego zastrzega, iz przed podpisaniem umowy moze
wymagac wgladu do dokumentow potwierdzajacych spetnienie wymagan okreslonych
w w/w punktach (aktualnych na dzien skladania ofert) oraz zadac referencji nalezytego
wykonania zamowien, ktére Wykonawca przedstawi w celu spefnienia wymogu

okreslonego w pkt. 3 rozdzialu V Zapytania Ofertowego jak réwniez w wykazach
dodatkowych.

Niniejsze zaproszenie do skladania ofert nie jest zamowieniem i otrzymanie ofert nie
powoduje powstania zadnych zobowigzan wobec Stron.
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